
Segreteria organizzativa

Viale Monte Grappa 34/2 - 31100 Treviso
Tel. 0422/433300 fax 0422/433330
categorie.prov@confartigianatomarcatrevigiana.it

Convegno Autoriparazione

SABATO 5 febbraio 2011 - ORE 15,00 
AUDITORIUM DELLA PROVINCIA DI TREVISO
COMPLESSO DI SANT’ARTEMIO - Via Cal di Breda, 116 - TREVISO

Applicare 
correttamente
la “New Ber”:  
interventi in officina 
e garanzie per il cliente

Con il contributo di

Conegliano Lancenigo
Casello TV Nord
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A tutte le aziende presenti al convegno verrà consegnata  
la Guida all’applicazione della “New Ber”.
Pregasi confermare presenza tel. 0422.433300

sui servizi in garanzia, agevolare il ricorso  
a pezzi di ricambio alternativi e migliorare 
l’accesso alle informazioni tecniche.
Per l’autoriparatore artigiano le nuove norme 
rappresentano una grande opportunità  
di sviluppo. Per poterlo fare è necessario 
affrontare un percorso di cambiamento  
e miglioramento professionale. 
Attraverso una serie di interventi tecnici dalla 
marcata connotazione pratica, il convegno 
si propone di iniziare concretamente questo 
percorso, fornendo le corrette informazioni  
sui supporti tecnologici utilizzabili e sulle 
procedure di manutenzione e riparazione  
da adottare nelle officine/carrozzerie.

Saluti
Leonardo Muraro 
Presidente Provincia di Treviso

Mario Pozza 
Presidente Confartigianato Marca Trevigiana

Severino Dal Bo 
Presidente Autoriparatori Confartigianato Marca Trevigiana

Armando Sartori 
Presidente Carrozzieri Confartigianato Marca Trevigiana

Interventi
“New Ber” - le opportunità per l’officina,  
le regole e le esigenze dell’automobilista
Stefano Colombo
Ricercatore e Analista del Gruppo GiPA

La carrozzeria ecosostenibile
Massimo Santori 
Sales Manager  AkzoNobel Car Refinishes

Nuova normativa Euro 5, come si fa:  
procedure di scarico software e interventi di riprogrammazione
Luigi Minen
Responsabile Academy Texaedu 

Manutenzione auto in garanzia, dal dire al fare:
scarico informazioni da casa madre/programma;
procedure di manutenzione meccanica/carrozzeria;
fatturazione dell’intervento
Massimo Guarise  
Responsabile rete AD Italia

Conclusioni
Michele Noal
Assessore Provinciale Lavoro, Attività Produttive, Trasporti,  
Salute e Sicurezza sul Lavoro

Alla fine dei lavori seguirà un aperitivoQuesto principio sintetizza le finalità  
del regolamento comunitario 461/2010  
“New Ber”: accrescere la concorrenza  
nel settore automotive, evitare pratiche abusive  

Libertà
    di scelta 
e garanzia


