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Il centro congressuale si trova ad Erba , 40 km a nord

di Milano, 15 km da Como e 15 km da Lecco. Liberta di scelta e garanzia
Comodamente raggiungibile da Milano in auto

percorrendo la Superstrada Milano-Lecco, I'autostrada = COME E COSA CAMBIA =
A9 per Como.

Lariofiere & situato lungo la S.S. 639 Como-Lecco
segreterie organizzative

Per ferrovia
Da Milano con le Ferrovie Nord Milano
Via V. Veneto 16/a, 20124 Milano

Tel 02.2023251 - Fax 02.36522870 er;pmsme

info@confartigianato-lombardia.it
I — LOMBARDIA
www.confartignato-lombardia.it

Centro Congressi Lario Fiere
Viale Resegone - Erba

CNA Servizi alla Comunita LOMBARDIA
il Via Giovanni da Procida 24, 20149 Milano
c Tel 02.36512030 - Fax 02.36522870 sabato 16 ottobre 2010
e unioni@cnalombardia.it www.cnalombardia.it ore 9.30




NEW BER - il regolamento 1400/2002 "Monti" evolve - liberta di scelta e garanzia - come e cosa cambia

09.30 Benvenuto e saluti

Roberto Ansaldo

Presidente Confartigianato Autoriparazione
Daniele Tarenzi

Coordinatore Nazionale Settore Automotive CNA
Presidente CNA Servizi alla Comunita Lombardia

12.10 Conclusioni

Roberto Ansaldo

Presidente Confartigianato Autoriparazione
Daniele Tarenzi

Coordinatore Nazionale Settore Automotive CNA
Presidente CNA Servizi alla Comunita Lombardia
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11.00

11.15

11.30

MARC AGUETTAZ

Il regolamento 461/2002

* Obiettivi della Commissione

e Contenuto: quello che bisogna fare

* Opportunita per il mercato indipendente

Domande

Pausa

STEFANO COLOMBO

Il mercato del Post vendita

e || parco veicolare in Lombardia

* Mercato e le quote dei vari circuiti

e Criteri di scelta e immagine dei circuiti

* Forze e debolezze, rischi e opportunita
dei riparatori italiani

modera:
CRISTINA MANDRINI
della rivista Car Carrozzeria

B Marc Aguettaz, 52 anni, francese stabilito in Italia dal
1987, con diverse esperienze nel settore dei prodotti di
largo consumo e nel settore della componentistica,
I’Amministratore Delegato di GiPA dal 2007.

B Stefano Colombo, 38 anni, Laureato in Scienze
Statistiche, lavora in GiPA dal 2001. Ricercatore e
analista, gestisce le aree Veicoli commerciale e due
ruote.

GiPA & da 25 anni un osservatorio attento del Post
Vendita. Azienda indipendente, GiPA ha realizzato nel
2010 in oltre 18 nazioni oltre 100.000 interviste de visu
presso automobilisti e professionisti della riparazione
mirate a dare la misura del mercato della cura e
manutenzione delle vetture, dei veicoli commerciali e
delle due ruote a motore.

Per ulteriori informazioni su GiPA,
consultare il sito www.gipa.eu




